KARTA GWARANCYJNA

WARUNKI REKLAMACJI | GWARANCJI FIRMY ROMOTOP spol. s r.o. OKRESLAJACE
UPRAWNIENIA KUPUJACEGO (KONSUMENTA)

1. Niniejsze warunki reklamacji 1 gwarancji zostaly opracowane zgodnie ze stosownymi przepisami
prawnymi Republiki Czeskiej, w szczegolnosci ustawy nr 89/2012 Dz.U. RCz, Kodeksu Cywilnego i ustawy nr
634/1992 Dz.U. RCz, o ochronie konsumenta.

2. Sprzedawca zobowigzany jest do wydania na zgdanie konsumenta dokumentu o zakupie lub §wiadczeniu
ustug zawierajacego date sprzedazy produktu lub $wiadczenia ustug, nazwe produktu lub ustugi oraz ceng
zakupu produktu lub ustugi, wraz z danymi identyfikujacymi sprzedawce, o ile odrgbne przepisy prawne nie
stanowig inaczej.

3. Produkt objety jest gwarancja jakosSci przez okres 24 miesiecy. Okres gwarancyjny biegnie od momentu
przejecia produktu przez konsumenta. W przypadku konieczno$ci wdrozenia do eksploatacji przez
autoryzowang lub specjalistyczng firme, okres gwarancji rozpoczyna si¢ dopiero od dnia wdrozenia produktu do
eksploatacji, o ile kupujacy zlecit wdrozenie do eksploatacji najpdzniej w ciggu trzech tygodni od przejgcia
produktu oraz nalezycie i terminowo zapewnil niezbedne wspotdziatanie w celu wykonania ushugi. W
przypadku niespetnienia tego warunku, okres gwarancji biegnie od przejecia produktu.

Minimalny okres gwarancji:

Ustawowo ustalony minimalny okres gwarancyjny wynosi 24 miesiagce. W przypadku, gdy produkt objety
jest dhluzszym okresem gwarancyjnym, okres ten jest oznaczony na fakturze, ewentualnie na karcie
gwarancyjnej lub liscie przewozowym.

4. Gwarancja obejmuje wszelkie wady produkcyjne 1 materialowe powstate w sposob udowodniony w trakcie
obowigzujacego okresu gwarancyjnego.

5. Gwarancja nie obejmuje:

- zuzycia produktu 1 jego czesci spowodowanego normalnym uzytkowaniem podczas biezacej eksploatacji,
czeSci wymagajacych regularnej wymiany 1 wynikajacej z trwato$ci samej czeSci (w szczegolnosci czgsci
bedacych w bezposrednim kontakcie z ogniem, jak np. cegly szamotowe, wszelkie uszczelki, szklo, nadruk
dekoracyjny szyby, ruszty, ograniczniki, sprezyny obcigzone mechanicznie,...itp.) zgodnie z postanowieniem §
2167 Kodeksu Cywilnego, a takze:

- wad powstatych na skutek niewlasciwej i1 niefachowej obstugi i ingerencji, podlaczenia do komina o
nieodpowiednich wymiarach lub z matym ciggiem, nieodpowiedniego postgpowania lub uzycia oraz
nieprzestrzegania warunkoéw uzytkowania i konserwacji (patrz Instrukcja obstugi),

- wad powstatych na skutek uszkodzen mechanicznych,

- jezeli produkt byt przechowywany w pomieszczeniach wilgotnych i niekrytych, ewent. jest uzywany w
pomieszczeniach, ktore nie odpowiadaja srodowisku mieszkalnemu,

- szkod powstatych w wyniku katastrofy zywiotowej, warunkow atmosferycznych, uszkodzenia sita,

- w przypadku naruszenia naklejek i etykietek z numerami fabrycznymi,

- uszkodzen towaru podczas transportu (w przypadku transportu wtasnego). W przypadku transportu przez
firm¢ zewnetrzng sprzedajacy zastrzega sobie prawo kontroli na miejscu, do ktorego produkt zostat
przetransportowany.

- jezeli dane na karcie gwarancyjnej lub dokumencie zakupu rdznig si¢ od danych na tabliczce fabryczne;.

6. Przedhuzenie okresu gwarancyjnego nie obejmuje materiatu eksploatacyjnego zastosowanego do naprawy
lub wymiany cze$ci produktu.
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7. Reklamacje nalezy zglosi¢ u sprzedawcy, u ktorego produkt zostat zakupiony. Jezeli jednak w karcie
gwarancyjnej wskazany jest inny podmiot wyznaczony do naprawy, ktdry znajduje si¢ w miejscu blizszym dla
kupujacego, kupujacy moze skorzysta¢ z prawa do naprawy u podmiotu wyznaczonego do wykonania naprawy
gwarancyjnej. Podmiot wyznaczony do naprawy ma obowigzek dokonania naprawy w terminie uzgodnionym
podczas sprzedazy produktu pomiedzy sprzedajacym i kupujacym.

8. Sprzedajacy jest zobowigzany do wydania konsumentowi pisemnego za$wiadczenia o tym, kiedy
konsument zglosit reklamacjg, co jest jej istota i1 jakiego sposobu zalatwienia reklamacji konsument si¢ domaga.
Ponadto w terminie 30 dni powinien pisemnie powiadomi¢ o sposobie i terminie zalatwienia reklamacji,
ewentualnie przesta¢ pisemne uzasadnienie odmowy reklamacji. Niniejszy obowigzek dotyczy rowniez innych
0sOb wyznaczonych do wykonania naprawy.

9. W pierwszych 6 miesigcach od daty zakupu produktu reklamacja zostanie rozpatrzona jako rozbiezno$¢ z
umowa kupna zgodnie z postanowieniem § 2161 Kodeksu Cywilnego. W kolejnych miesigcach okresu
gwarancyjnego postepuje si¢ w zaleznosci od tego, czy wada jest usuwalna lub nieusuwalna.

10. Reklamacje sg przyjmowane 1 rozpatrywane wylacznie z kupujacym lub osoba pisemnie upowazniong
przez kupujacego.

11. Podczas reklamacji kupujacy ma obowiazek podaé, ewent. udokumentowaé oznaczenie typowe produktu
oraz szczegdlowy opis reklamowanej wady (np. w jakim trybie i w jaki sposob przejawia si¢ wada, w jakim
czasie od rozpalenia, opis manipulacji z produktem przed powstaniem wady, itp.).

12. Kupujacy zglaszajac reklamacje¢ powinien udokumentowac sprzedajacemu, ze produkt zostal zakupiony u
niego 1 objety jest okresem gwarancyjnym. Najbardziej wilasciwym uzasadnieniem tych faktow jest
przedstawienie:

- dokumentu zakupu

- poswiadczonej karty gwarancyjnej wraz z protokotem zdawczo-odbiorczym, jezeli wchodzi w jej sktad

13. Pozostate prawa i obowiazki nieuregulowane w niniejszych warunkach reguluja odpowiednie przepisy
prawne Republiki Czeskiej.

ROMOTOP spol. s r.o0., wydano dnia 01.01.2017 r. Aktualizacja 01/17



O Romotop’

PROTOKOL. ZDAWCZO — ODBIORCZY PROTOKOY. ZDAWCZO — ODBIORCZY

B ) 11N 1 T PP T PP PR OURPRPT

N0 | oTS == 12 Uo] | OO P PP U PP PR PPRTPPPPROPRPS

PozZWolenie NAa DUAOWE NIE: ..ot eniie e e E e o R e e e R e e e n e e b e e e e

ZdNia: .o A0 TP TSP UR PP PRPPRTOPPPRPPROS

NadZOr teChNICZILY INWESTOTA: .......cociiiiiiiiic e bbb L

Data calkoWitegO OPUSZCZENIA MIEJSCA PFACY: c.eeveiveiieitieisieiieriesesiesiesiesiesiesssneseene L iiitieaeaeaea e te eeabeabeaEeese et e e s e eseeseenseebeeEe e Rt e Rt e R e es e e st et e e Ee e b e e b e e bt e Rt e Rt e st e s e et e e be ke e beebeereeneeneentens

OKkres gwarancji roZpOCZYNA SI€ O ALY : ... LR R R e e R e nh e e e R e e e

Pierwsze napalenie dOZWOIONO W ONIU: .....ooiiiicic s siesiesiieenieaiee e ee e e e e e —e e e —e e L et —e e ee o Le e R ee e Ee e R ee e be e R et e teeaRee e teeaRee e teeaare e beearreanree e
Odbiorca swoim podpisem przyjmuje na odpowiedzialnoS¢ za ZabezZpIeCZeNie e

ochrony przejetego obiektu budowlanego przed uszkodzeniem ze strony osob

L 74T (o3 11 SO TSP T PP UP PR PRPRPPPPO

Wykonawca (podpis): .....cccovveviveeveeiiieennnn. dnia: ........... W o tiiiiiiiiiieiieniee et e e ee e ee e —ee——e e —e e —ee e —e oL ee o —e et ee e teeaEee o Le e R et e teeaRee e beeate e e teeahee e beearaeeree e

Zamawiajacy (podpis): ............ccoeviininnn. dnia: ............ L2 T PR PR PP PSP



