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Dziekujemy za zautanie jakie
okazaliscie wybierajqc ogrzewacz
gazowy CALMA

—\_

Linia prestizowych gazowych kominkow CALMA zostata stworzona
i wyprodukowana przez marke FITZE



WARUNKI GWARANCYJNE - OGRZEWACZY GAZOWYCH

INFORMACJE OGOLNE

Nasze Produkty sa wyrobami najwyzszej jakosci, wyprodukowanymi zgodnie z najnowszym stanem wiedzy i techniki. Uzyte do ich
produkcji materiaty zostaty starannie dobrane tak, aby cieszy¢ korzystajacych z nich Uzytkownikéw. Jednoczesnie informujemy,
ze do montazu Produktow niezbedna jest specjalistyczna wiedza, dlatego zalecamy do skorzystania z montazu wykonywanego
przez osoby, badZ firmy posiadajace w tym zakresie niezbedng wiedze i umiejetnosci.

Pod pojeciem ,Produktu” w rozumieniu niniejszej Gwarancji rozumie sie wytacznie ogrzewacze gazowe CALMA wyprodukowane
przez STALKO spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k., ul. Solec 24/253, 00-403 Warszawa.

1.

§1
GWARANCJA UMOWNA

Gwarancja na ogrzewacze CALMA wyprodukowane przez STALKO spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k., ul. Solec
24/253, 00-403 Warszawa (Producent) jest udzielana:

a. na oktadziny z betonu Akuceram - na okres 12 miesiecy, gwarancja nie obejmuje odbarwien, catkowitej zmiany koloru lub

degradacji wierzchniej warstwy powtoki;

. na pozostate czesci Produktu w tym: raczki, klamki i uszczelnienia - na okres 12 miesiecy od momentu sprzedazy Produktu

przez dystrybutora odbiorcy korcowemu (Kupujacemu);

. na stalowy korpus ogrzewacza gazowego to jest: ptaszcz komory spalania, dolot powietrza, wylot spalin, nézki, podstawe

komory spalania, stalowe elementy palnika gtéwnego, deflektory wraz z przestonami - na okres 5 lat z mozliwoscia przedtu-
zenia o kolejne 3 lata (w igcej informacji na temat przedtuzenia gwarancji znajdziesz na www.mycalma.pl);

. na automatyke sterujaca ogrzewacza gazowego to jest: pilot zdalnego sterowania, modut sterujacy wraz z zaworem gazo-

wym, palnik kontrolny wraz z termopara i iskrownikiem, modut Wi-Fi, zasilacz - na okres 24 miesiecy od momentu sprzedazy
Produktu przez dystrybutora odbiorcy koricowemu (Kupujacemu);

. na mechanizm dociskowy szyby w ogrzewaczach gazowych — na okres 24 miesiecy od momentu sprzedazy Produktu przez

dystrybutora odbiorcy koncowemu (Kupujacemu);

. szkto, ceramiczne wytozenie komory spalania oraz ceramiczne elementy palnika gtéwnego zainstalowanego w ogrzewa-

czach gazowych - na okres 12 miesiecy.

Podstawe do skorzystania z uprawnien przystugujacych w ramach niniejszej gwarancji stanowi Karta Gwarancyjna wraz
z dowodem zakupu w postaci paragonu, badz faktury oraz protokét z instalacji.

. Zakup Produktu powinien by¢ potwierdzony w Karcie Gwarancyjnej datg i czytelnym podpisem sprzedawcy oraz pieczatka
i podpisem osoby lub firmy zajmujacej sie montazem Produktu. W przypadku urzadzen gazowych instalator urzagdzenia po-
winien dodatkowo podac w Karcie Gwarancyjnej numer stosowanych uprawnien.



§2
OGRANICZENIA, WYtACZENIA | PRZYPADKI NIE OBJETE GWARANCJA

Nasze Produkty — ogrzewacze gazowe objete sg gwarancjg na wszelkie wady fizyczne powstate fabrycznie lub materiatowo, jed-
nakze w granicach okreslonych ponizej:

1.

Gwarancja nie s objete przypadki niewtasciwego uzytkowania Produktéw polegajace, m.in. na ich modyfikacji poprzez usu-
niecie wszelkich uszczelek lub ich czesci, modyfikacji doptywdw powietrza, zmian konstrukcyjnych wktadu, czy tez innych
przypadkow polegajacych na ingerencji w substancje Produktu.

. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za brak sprawnosci Produktu oraz jego uszkodzenia powstate na skutek jego wadli-

wego uzytkowania, tj. uzytkowania niezgodnego z Instrukcja montazu i obstugi oraz przepisami prawa zwigzanego z zainsta-
lowaniem i eksploatacja. Gwarancja obejmuje wytacznie przypadki, w ktérych montazu Produktu dokonaty osoby lub firmy
specjalizujace sie w tego rodzaju dziatalnosci, tj. posiadajace w tym zakresie niezbedne kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie.

§3
WYtACZENIE GWARANCJI

Gwarancja nie s3 objete rowniez uszkodzenia powstate w wyniku:

R U L o

stosowania paliwa innego niz wskazane przez Producenta,

spalania odpadéw weglowych, materiatéw syntetycznych, ropopochodnych,
zalania paleniska woda,

gwattownego rozpalania ognia w palenisku nie rozgrzanym,

wszelkich uszkodzen mechanicznych,

niedbatosci w uzytkowaniu, w tym m.in. braku regularnego oczyszczania Produktu,
niewtasciwej konserwacji Produktu,

btednego lub nieodpowiedniego uzytkowania Produktu,

korozji — wktady i piece nalezy chroni¢ przed wilgocia,

10.nieprawidtowego ciggu kominowego,

11. wad powstatych na skutek transportu, badz niewtasciwego zabezpieczenia Produktu podczas transportu,

12. braku wykonywania okresowych przegladéw ogrzewaczy gazowych i wspétpracujacych z nimi systemoéw powietrzno-spalinowych.

§ 4
WARUNKI STOSOWANIA UPRAWNIEN WYNIKAJACYCH Z GWARANCJI

. Gwarancja umowna dotyczy wszystkich Produktéw zainstalowanych i uzytkowanych zgodnie z Instrukcja montazu i obstugi,

wydanych wraz z Produktem w momencie zakupu.

Do skorzystania z uprawnien przystugujacych w ramach gwarancji koniecznym jest dokonanie zgtoszenia Producentowi
i przedstawienie oryginatu lub kopii dokumentu zakupu, tj. paragonu lub faktury oraz oryginatu Karty Gwarancyjnej.

W celu zgtoszenia reklamacji Kupujacy powinien odpowiednio:



a. wystac na adres e-mail: reklamacje@hitze.pl lub
b. dostarczy¢ osobiscie pod adresem: Stalko Sp. z 0.0. Sp. k., ul. Gdynska 32, 26-600 Radom lub
c. wystac pocztg tradycyjna na adres: Stalko Sp. z 0.0. Sp. k,, ul. Gdynska 32, 26-600 Radom

pisemna reklamacje wraz z Karta Gwarancyjng (odpowiednio w przypadku wiadomosci e-mail jej zdjeciem lub skanem) oraz do-
wodem zakupu (paragonem lub faktura - odpowiednio w oryginale, kserokopii badZ w postaci zdjecia lub skanu).

3.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a. imie i nazwisko,

b. adres do korespondencji (réwniez adres e-mail oraz nr telefonu),
c. przedmiot reklamacji,

d. przyczyne reklamacji.

. Podstawe do bezptatnego wykonania napraw gwarancyjnych stanowi Karta Gwarancyjna. Karta Gwarancyjna bez daty, pieczeci,

podpisOw nie jest uznawana za wazna. Karta Gwarancyjna, na ktérej znajduja sie poprawki naniesione przez osoby do tego
nieupowaznione traci waznosc.

. Zgtoszenie reklamacyjne podlega weryfikacji przez Dziat Reklamacji Producenta, ktéry stwierdzi, czy wada badz usterka nie

nastapita z winy Kupujacego i/lub czy nie podlega wytgczeniom, o ktérych mowa w niniejszej Gwarancji.

. Reklamacja zostanie rozpoznana w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego zgtoszenia, przy czym w przypadku koniecz-

nosci wykonania dodatkowej weryfikacji zgtoszonych nieprawidtowosci, ktérych nie mozna bedzie dokona¢ w terminie 14 dni

od dnia doreczenia zgtoszenia, w szczegolnosci dokonania ogledzin Produktu u Kupujacego, odpowiedz zostanie skierowana

do Kupujacego nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia doreczenia zgtoszenia reklamacyjnego.

Producent, w przypadku uwzglednienia zgtoszenia reklamacyjnego, w terminie 14 dni dokona jego bezptatnej naprawy:

a. poprzez dostarczenie Kupujacemu nowego elementu celem dokonania jego samodzielnej wymiany, pod warunkiem wcze-
$niejszego dostarczenia Producentowi elementu wadliwego;

b. W przypadku wystapienia istotnych usterek/wad produktu, nienadajacych sie do samodzielnej naprawy poprzez ich wymia-
ne przez Kupujacego, Producent zapewnia wykonanie naprawy gwarancyjnej przez serwis Producenta u Kupujacego.

Koszty transportu wadliwej czesci do Serwisu Producenta ponosi Kupujacy. Koszty wystania nowej czesci do Kupujacego po-

nosi Producent.

W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych koniecznych do wykonania naprawy w sposéb opisany
w punkcie 7 a) i b) powyzej, czas jej wykonania ulegnie odpowiedniemu wydtuzeniu.

10.Uprawnienia Kupujacego z tytutu udzielonej gwarancji wygasaja automatycznie po uptywie okresu Gwarancji.

1.

2.

3.

§5
POZOSTALE POSTANOWIENIA

Wszelkie uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego montazu, uzytkowania, konserwacji Produktu oraz innych przyczyn nie
lezacych po stronie producenta, moga by¢ usuniete wytacznie na koszt uzytkownika.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego z tytutu odpowiedzialnosci Producenta za wady
fizyczne Produktu w zakresie okreslonym ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.).

W sprawach nie uregulowanych niniejsza Gwarancja majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego



ETYKIETA PRODUKTU



Numer uprawnien osoby dokonujacej montazu.

Data i czytelny podpis osoby upowaznionej do wydania dokumentu gwarancyjnego oraz pieczatka przedstawiciela producenta: STALKO
spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k., ul. Solec 24/253, 00-403, Warszawa.

Data wystawienia dokumentu gwarancyjnego

Data sprzedazy produktu, czytelny podpis oraz pieczatka sprzedawcy. Poczatek okresu gwarancji.

Data i czytelny podpis sprzedawcy Pieczatka sprzedawcy

Pieczatka osoby/firmy
dokonujgcej montazu Produktu

Data i czytelny podpis osoby dokonujacej montazu Produktu




mycalma.pl



